PAKKEREJSE-ANKENAVNET

KENDELSE
I sag nr. 20-898

afsagt den 26. august 2020
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KLAGER [Personl] (2 personer)
[Adressel]
[By1]

REJSEARRANG@R Primo Tours A/S

REJSEMAL Golfrejse. Porto Santo, Portugal. 13.3-20.3.2020

PRIS I alt 14.784 kr. (inkl. indtjekket bagage, siddepladser og golf-
bag)

KLAGEN ANGAR Manglende tilbagebetaling af rejsens pris ved afbestilling af

rejsen dagen far afrejse pga. Covid-19-smitterisiko, dagligt

nye stramninger og &ndrede rejsevejledninger samt risiko for

karantzene ved ankomst til rejsemalet og efter hjemkomst.
KRAV ”Refundering af rejsens pris”
KLAGEGEBYR 12. maj 2020
SAGEN FULDT OPLYST 23. juli 2020

KTEEEAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAhh k%
Ankenavnets afgarelse

Primo Tours A/S skal inden 30 dage fra forkyndelsen af denne kendelse betale 14.784 kr. til
klageren [Person1] samt renter fra den 16. april 2020. Kravet forrentes med en arlig rente
svarende til Nationalbankens officielle udlansrente pr. den 1. januar eller 1. juli det pagel-

dende ar med et tilleg pa 8 %.

Endvidere skal Primo Tours A/S inden samme frist betale et sagsomkostningsbelgb pa 1.500
kr. plus moms, i alt 1.875 kr. til Ankenaevnet.

Klagegebyret pa 275 kr. tilbagebetales af Ankenavnet til klageren.
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Sagsfremstilling

Klageren kebte den 15. januar 2020 pa rejsearranggrens hjemmeside en golfrejse til Porto
Santo, Portugal, for 2 personer for perioden fra fredag den 13. marts til fredag den 20. marts
2020 med indkvartering i dobbeltvaerelse med skra havudsigt pa hotel Vila Baleira. Med Mini
All Inclusive & @-All Inclusive, 4 golfrunder samt transport af golftasker.

Klageren gar i klageskemaet til Pakkerejse-Ankenavnet geeldende, at grundet frygten for
smitte af Corona og overfarsel af smitte til andre, samt den kendsgerning at der dagligt kom
nye stramninger og &ndrede rejsevejledninger, sammenholdt med bekymring for isolation pa
Porto Santo, og mulig isolation efter overstaet ferie, blev ferien aflyst fra vores side den 12.
marts. ca. 23.30. Vi var meget usikre pa om rejsen kunne blive afbrudt grundet den globale
epidemi udbrud af Corona. Jf. rejsebetingelserne og mulighed for afbestilling punkt 2b i
Primo Tours rejsebetingelser var vi overbevist om, at rejsen ville blive refunderet eller ombyt-
tet.”.

Afklagerens “Billet”, vedheftet i mail af 15. januar 2020 fra rejsearranggren, fremgar bl.a.:

2

Rejseplan
Afrejsedato: Afgang: From:
13-03-2020 08:15 Billund (BLL)

2

Af ’Rejsebetingelser efter 1/7-18” vedhaftet rejsearrangerens mail af 15. januar 2020 — ”Or-
drebekraftelse - Tak for din bestilling” - til klageren fremgar bl.a.:

2

B ;CEndringer og aflysning pa kundens foranledning

2) Afbestilling

2a) Kunden har ret til inden afrejse at afbestille rejsen. Rejsearranggren kan i sadanne til-
feelde kraeve et rimeligt, standardiseret afbestillingsgebyr, som er fastsat under hensyn til
tidspunktet for afbestillingen og pakkerejsens karakter. Kunden skal orienteres om sa-
danne vilkar bade inden og ved rejseaftalens indgaelse.

[

Véd afbestilling af en rejse geelder falgende regler:

d) Ved afbestilling senere end 7 dage far den aftalte rejsedag, ved for sent fremmgade eller
ved kundens udeblivelse uden afbestilling, har kunden ikke krav pa tilbagebetaling af no-
gen del af sin indbetaling. Udeblivelse eller for sent fremmgde betragtes som en aflysning
af hele rejsen.
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2b) Den rejsende kan endvidere afbestille en rejse inden rejsens begyndelse, hvis der pa
rejsedestinationen, eller i umiddelbar neerhed heraf, indtreeffer uundgaelige og ekstraordi-
nere omstaendigheder, som vasentligt bergrer leveringen af pakkerejsen eller befordrin-
gen af passagerer til destinationen.

Safremt Udenrigsministeriet, Statens Seruminstitut eller anden tilsvarende, behgrig myn-
dighed frarader rejser til det pagaeldende omrade i den aktuelle ferieperiode, vil betingel-
serne for afbestilling normalt blive anset for opfyldt. Endvidere vil betingelserne for kun-
dens afbestillingsret som udgangspunkt blive anset for opfyldt, hvis den pagaldende be-
givenhed i gvrigt pa tilstraekkelig objektiv made findes fyldestgerende dokumenteret.
Afbestillingsretten kan ikke paberabes, hvis kunden ved aftalens indgaelse var bekendt
med den pagaldende begivenhed eller begivenheden var almindelig kendt.

| tilfelde af afbestilling har den rejsende krav pa tilbagebetaling af samtlige belgh, der er
betalt i henhold til aftalen. Tilbagebetaling skal ske uden ungdig forsinkelse og senest 14
dage efter den rejsendes afbestilling af rejsen.

I mail af 12. marts 2020, kl. 23.21, til rejsearranggren anfarer klageren bl.a.:

2

Grundet usikkerheden omkring Corona virussen og omfanget heraf, har vi besluttet at af-
lyse vores ferie til Porto Santo 13. - 20. marts.

2

Klageren har nermere begrundet sin klage i mail af 29. marts 2020 til den indklagede rejsear-
ranger og ger yderligere geeldende:

2

Vi skulle veeret rejst fra Billund den 13.03.2020 kl. 08.00 og med mgdetid i lufthavnen kl.
06.00.

Efter at Statsministeren den 11.03.20 kom med bekendtgarelsen om skolelukninger og
gvrige tiltag gik alvoren op for os — og de fleste.

Derfor brugte vi meget tid pa at undersgge rimeligheden/ - og sikkerheden i at tage pa fe-
rien.

Vi havde pakket bil og kufferter med tgj og golfudstyr mv. men havde en darlig fornem-
melse med at tage af sted. I lyset af det besluttede vi at sende mail til jer sent om aftenen
Kl. 23.21 — det vil sige 6 Y% time far vi skulle vere i lufthavnen og 14 ¥ time for Statsmi-
nisterens pressemgde.

Det var os magtpaliggende at udvise hensyn til egen sikkerhed, men ogsa hensyn til men-
nesker omkring os. Samtidig fremfares det at de besverligheder og omkostninger | som
rejseselskab eventuelt kunne fa med hjemsendelse i utide, ogsa er en faktor der spiller
ind.

Pa baggrund af dette — og den helt usaedvanlige situation — mener vi os berettigede til
godtgerelse af indbetalt belgb, alternativ ombytning til ferie senere.

I mail af 31. marts 2020 anfarer klageren endvidere:
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2

Vi var bekymrede og frygtede at vi selv kunne blive smittet med Corona, samt at vi der-
for var i risiko for at bringe smitten videre. Da vi i den nere kreds af bekendte har perso-
ner som vil veere i yderste fare ved smitte, var dette sammen med risikoen for isolation i
et fremmed land, og risikoen for isolation ved hjemkomst, den indirekte arsag til aflys-
ningen blot 6 timer fgr indtjekningstid i Billund, sammenholdt med at der dagligt blev
oplevet stramninger i forhold til rejser, forsamlinger m.v., for minimering af smittespred-
ning

2

Klageren har yderligere begrundet klagen i mail af 17. og 20. marts 2020 til rejsearranggren
og mail af 18. maj 2020 til Ankenavnet.

Klageren kraever “refundering af rejsens pris”.

Rejsearrangaren gar i mail af 30. marts 2020 til klageren bl.a. geldende:

2

Som ansvarligt rejsebureau er vi ngdt til at rette os efter myndighedernes rad og vejled-
ninger. Det giver desveerre os (og resten af Danmark) nogle store udfordringer pa kort
bane. Hvis Udenrigsministeriets rejsevejledning ikke frarader rejser til et givent land, kan
vi ikke annullere alle rejser dertil, hvis man som rejsende uanset grundlag ikke gnsker at
rejse afsted. Safremt myndighederne frarader det, sa treeder der en anden dagsorden i
kraft som vi er palagt at felge, og som vi altid vil falge. Vi bliver bekendte med Uden-
rigsministeriets endring af rejsevejledningen via deres pressemgde fredag d. 13/03 Kl.
16.00, som resten af Danmark. Indtil da er vi ngd til at holde fast i de almindelige afbe-
stillingsregler for annullering af rejse. Med hensyn til punkt 2b under vores betingelser,
sa tradte denne farst i kreeft d. 13/03 kl. 16, da udenrigsministeriet meldte deres &ndrede
rejsevejledninger. | sendte jeres annullering d. 12/03 kl. 23:21 og rejsen blev annulleret
den naste dag d. 13/03 kl. 08:27, altsa inden vi kendte til de @ndrede rejsevejledninger. |
er desveerre derfor ikke berettiget til at fa jeres belgh tilbagebetalt, da | annullerede jeres
rejse efter vores afbestillingsbetingelser under punkt 2a.

I mail af 10. juni 2020 til Ankenaevnet ger rejsearranggren yderligere geeldende:

2

Vedr sag nr. [...] har disse gaester annulleret dagen inden udmeldingen fra udenrigsmini-
steriet. Derfor har vi valgt ikke at tilbyde gaesterne penge retur.

2

Rejsearranggren har yderligere kommenteret klagen i mails af 13., 18., 20. og 31. marts 2020
til klageren.
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Ankenavnets afggrelse

Pa grund af blandt andet strenge rejserestriktioner, herunder ind- og udrejserestriktioner, ud-
gangsforbud o. lign. i andre lande og for at forebygge smittespredning med Corona-virus (Co-
vid-19) fraradede Udenrigsministeriet alle ikke-ngdvendige rejser (orange) til hele verden i
Rejsevejledning offentliggjort fredag den 13. marts 2020 kl. 15.59.

Det er ubestridt, at klageren - der efter planen skulle afrejse til Portugal fredag den 13. marts
2020, kl. 8.15 — pga. frygt for smitte af Corona-virus (Covid-19) afbestilte rejsen torsdag den
12. marts 2020, kl. 23.20, dagen fer Udenrigsministeriet &ndrede Rejsevejledningen.

Ifalge § 15, stk. 2, i Lov om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer kan den rejsende
afbestille en pakkerejse inden pakkerejsens begyndelse, hvis der pa rejsedestinationen eller i
umiddelbar narhed heraf indtreeffer uundgaelige og ekstraordinare omstendigheder, som vee-
sentligt bergrer leveringen af pakkerejsen, og fa tilbagebetalt samtlige belgh der er indbetalt i
henhold til aftalen.

Det fremgar endvidere af forarbejderne til bestemmelsen, at denne finder anvendelse i de til-
feelde, hvor leveringen af pakkerejsen er veasentlig bergrt af uundgaelige og ekstraordinzre
omstendigheder, og f.eks. omfatter betydelige risici for menneskers sundhed sasom udbrud af
en alvorlig sygdom pa rejsedestinationen, der gar det umuligt at rejse sikkert til destinationen.

Ifalge forarbejderne er der — bortset fra at adgangen til at afbestille ikke leengere er begraenset
til et tidsrum af 14 dage far pakkerejsens pabegyndelse - ikke med bestemmelsen tilsigtet no-
gen a&ndringer i forhold til den hidtil gaeldende retstilstand.

3 medlemmer (Ankenavnets formand og Forbrugerradet Taenk) finder herefter, at det ma
bero pa en bedgmmelse af den konkrete begivenhed, i hvilket omfang den rejsendes afbestil-
ling opfylder kriterierne i lovens § 15, stk. 2. Som udgangspunkt vil en egentlig officiel myn-
dighedsmeddelelse, f.eks. fra Udenrigsministeriet eller sundhedsmyndighederne, der frarader
rejse til pagaeldende rejsemal, vaere en betingelse for at kunne anse lovbestemmelsens kriterier
for opfyldt.

Det er imidlertid efter § 9, stk. 3, i den tidligere pakkerejselov og dens forarbejder ikke ude-
lukket, at den rejsende ogsa pa anden - fyldestgagrende - made vil kunne godtgere, at betingel-
serne for afbestilling er opfyldt.

Ud fra de foreliggende oplysninger, herunder tilgeengelige informationskilder (TV — radio —
aviser), om forekomsten i verden af Corona-virus (Covid-19), om dens alvorlige fglgevirknin-
ger, “livsfarlig smitsom sygdom” samt indholdet af statsministerens pressemgde den 11.
marts 2020 med nedlukning af store dele af landet, finder disse medlemmer, at Corona-situati-
onen, pa afbestillingstidspunktet, om natten torsdag den 12. marts 2020 — dagen far afrejsen —
fremstod pa en sadan made, at der var tale om et tilfalde, ”hvor det er almindelig sund for-
nuft, at rejsen ikke gennemfores”, jf. bemarkningen herom i forarbejderne til den tidligere
pakkerejselovs § 9, stk. 3, om kundens afbestillingsret ved livsfarlige smitsomme sygdomme.

Disse medlemmer finder derfor, at lovens kriterier var opfyldt pa afbestillingstidspunktet tors-
dag den 12. marts 2020.
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Det er herved tillagt afggrende betydning, at Udenrigsministeriet i den udsendte Rejsevejled-
ning - umiddelbart efter - den 13. marts 2020 - fraradede rejser til hele verden, pga. Corona-
virus (Covid-19), uden der til offentligheden var fremkommet oplysninger om nye handelser.

Da der pa afbestillingstidspunktet ma anses for at have veeret en til vished grensende sand-
synlighed for, at situationen pa rejsemalet, var den samme ogsa dagen far udsendelsen af
Udenrigsministeriets rejsevejledning, finder disse medlemmer, at klageren har veeret beretti-
get til den skete afbestilling efter lovens § 15, stk. 2.

Disse medlemmer finder derfor, at klageren er berettiget til at fa tiloagebetalt det indbetalte
belgb pd i alt 14.784 kr.

Disse navnsmedlemmer har herved forudsat, at klageren i forbindelse med den samme begi-
venhed ikke har modtaget udbetaling fra et eventuelt forsikringsselskab. Hvis dette matte
veere tilfeeldet, har klageren pligt til uopholdeligt at underrette rejsearrangaren og Ankenavnet
herom.

2 medlemmer (Danmarks Rejsebureau Forening og Foreningen af Rejsearrangerer i Dan-
mark) leegger til grund, at Udenrigsministeriet pa tidspunktet for klagerens afbestilling af rej-
sen den 12. marts 2020, kl. 23.20, ikke fraradede rejser til rejsemalet.

For at opfylde betingelser for afbestilling skal den begivenhed, der kan berettige hertil, veere
fastslaet eller dokumenteret pa en made, der kan anses for tilstreekkeligt objektiv, f.eks. af
Udenrigsministeriet, sundhedsmyndighederne m.v.

Efter disse medlemmers opfattelse finder § 15, stk. 2, i 1ov om pakkerejser og sammensatte
rejsearrangementer om vederlagsfri afbestilling derfor ikke anvendelse. Disse medlemmer fin-
der derfor, at klageren alene var berettiget til at afbestille rejsen efter rejsearrangerens almin-
delige betingelser.

Den omsteendighed, at Udenrigsministeriet senere samme dag &ndrede Rejsevejledningerne,
og fraradede ikke-ngdvendige rejser til hele verden, kan ikke fgre til et andet resultat.

Der treeffes afgarelse efter stemmeflertallet.

Da klageren efter stemmeflertallet har faet medhold, skal rejsearranggren betale sagsomkost-
ninger til Ankenavnet, jf. vedtaegternes § 27.

Sagsomkostningsbelgbet fastsattes til 1.500 kr. plus moms, i alt 1.875 kr.

Hvis belgbet ikke betales inden 30 dage fra forkyndelsen af denne kendelse, er der i medfer af
88 10 og 11 i lov om inddrivelse af geeld til det offentlige udpantningsret herfor.
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Som fglge heraf

bestemmes:
Primo Tours A/S skal inden 30 dage fra forkyndelsen af denne kendelse betale 14.784 kr. til
klageren [Personl] samt renter fra den 16. april 2020. Kravet forrentes med en arlig rente sva-
rende til Nationalbankens officielle udlansrente pr. den 1. januar eller 1. juli det pagaldende
ar med et tilleeg pa 8 %.

Endvidere skal Primo Tours A/S inden samme frist betale et sagsomkostningsbelgh pa 1.500
kr. plus momes, i alt 1.875 kr. til Ankenavnet.

Klagegebyret pa 275 kr. tilbagebetales af Ankenavnet til klageren.

C‘ i%; ikael Kr.

Forma
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